
新人(３年目)社員・職員棚卸し ＰＷ：個人ワーク、ＧＷ：グループワーク

●我々に必要な能力
◦5つの能力(講義)

●仕事とは
◦仕事とは(講義)
◦問題解決とは(講義)
◦仕事演習①(GW)

●仕事の進め方(基本の確認)
◦PDCAサイクル(講義)
◦ホウ・レン・ソウ(講義)

●組織メンバーを理解する
◦コミュニケーションの構造(講義)
◦人間尊重の精神(講義・PW・GW)
◦共感性の発揮(講義・GW)

●振り返り演習
◦仕事演習②(GW)

●まとめ
◦今後、どのような社員・職員を目指すのか(PW・GW)

※仕事演習では｢スーパーマグ｣というカラフルな棒状磁石を使用します


